ДОГОВОР #dogN на туристское обслуживание

г. Москва
                                                                   «#d» #mmy г.
ООО «АПДЖЕТ» именуемое в дальнейшем «Компания», действующее на основании агентского договора с туроператором ООО «АПДЖЕТ ТРЭВЕЛ ГРУП»  (реестровый номер МТ3 018072) в лице Генерального директора Казакова В. И., действующего на основании Устава и руководствующегося в своей деятельности Законом РФ об основах туристской деятельности в Российской Федерации, с одной стороны, #name, именуемый в дальнейшем «Клиент» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Клиент поручает, а Компания принимает на себя обязательства по организации и проведению туристической поездки в Турцию  #airdate г. на условиях, изложенных в настоящем Договоре.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

Компания обязуется:

2.1. Обеспечить туристское обслуживание в соответствии с Заявкой на бронирование туристических услуг (далее - Заявка).

Заявка:

Ф.И.О. туристов #turname
Отель #categ , #hotel
Категория отеля (“звездность”) определяется способом, отличным от предусмотренного ГОСТом.

С местоположением отеля Клиент согласен.

Тип номера #tip Питание #pit 

Авиабилет #avia  с условиями продажи, с условиями тарифа билета Клиент ознакомлен и согласен.

Трансфер #trans (групповой трансфер)

Виза НЕТ

Экскурсии #eks 
Медицинская страховка ДА
2.2. Предоставить Клиенту необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора вида туристского обслуживания.

2.3. Гарантировать сохранность принятых на оформление документов.

Клиент обязуется:

2.4. Полностью согласовать с Компанией условия туристского обслуживания до подписания настоящего Договора.

2.5. Провести оплату согласованного туристского обслуживания в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.6. Предоставить все документы, требуемые Компанией для организации поездки (ксерокопию или оригинал загранпаспорта, фотографии, анкетные данные и др.) в срок не позднее, чем за 14 (если другое не предусмотрено дополнительно) дней до начала поездки. В случае непредоставления документов в этот срок, поездка считается аннулированной в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Договора.

2.7. Уважать Законы, традиции, обычаи, принятые в стране пребывания, а также соблюдать правила проживания, установленные администрацией отелей. При этом ущерб, нанесенный Клиентом принимающей стороне (отелю, транспортной компании и т.п.), возмещается Клиентом на месте в полном объеме.

3. СТОИМОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1 Условия тура, выбранные Клиентом, фиксируются в Заявке на бронирование туристических услуг (далее - Заявка). Общая стоимость услуг составляет  _______________РУБ .
3.2. На основании Заявки Компания принимает от Клиента предварительную оплату за заказанные услуги в размере:-____ РУБ. производит бронирование указанных в Заявке услуг. Одновременно с оформлением Заявки подписывается Договор на туристское обслуживание, который регулирует дальнейшие взаимоотношения сторон.

3.3. Окончательная оплата тура должна быть произведена:

· -     
Несоблюдение срока окончательной оплаты без письменного уведомления Компании считается отказом Клиента от забронированных услуг. В этом случае первый день просрочки окончательной оплаты считается днем отказа Клиента от забронированных услуг.

3.4. На основании Заявки (с учетом возможных изменений условий тура и, следовательно, его стоимости при согласии на то Клиента) принимается окончательная оплата за тур и выписывается Путевка, в которой отдельно указываются условия обслуживания в стране пребывания.

3.5. Расчеты между Компанией и Клиентом производятся в рублях. Для этого тариф за тур, выраженный в соответствующих условных единицах, умножается на курс условной единицы. Применяемый Компанией курс соответствующей условной единицы равен курсу доллара США(USD) и/или Евро (EURO), устанавливаемому ЦБ РФ, плюс 1,5%. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Компания несет ответственность перед Клиентом отдельно за невыполнение каждой услуги настоящего Договора в размере стоимости неоказанной услуги. В случае, если эта стоимость не отражена в явном виде, то она определяется на основе экспертных оценок по ценам, существующим в стране пребывания. Во всех случаях общая сумма ответственности Компании перед Клиентом не может превышать стоимости оплаченных Клиентом услуг.
4.2. Компания не является транспортной компанией и не несет ответственности за действия перевозчика, как-то: задержки рейсов, замена основных рейсов на дополнительные, изменения в расписании и т. п. Перевозка осуществляется согласно правилам Перевозчика, указанным в каждом билете. Компания осуществляет своевременное бронирование, выкуп билета и передачу его клиенту.

4.3. Компания проводит инструктаж туристов, выезжающих в эндемичные страны.

4.4. Компания проводит инструктаж туристов о природно-климатических, культурных, национальных и религиозных особенностях страны пребывания.

4.5. Клиент берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе поездки.

4.6. Клиент несет ответственность за любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные материальные затраты (изменение условий проживания, экскурсионные программы, трансферы и т.д. ), а также за оплату счетов на дополнительные расходы (оплата телефонных переговоров, пользование мини-баром и т. п.) свыше заранее оговоренного тур. обслуживания по Договору. 

4.7. Компания не несет ответственности за отказ или несвоевременную выдачу посольством визы (при этом стоимость консульского сбора не возвращается), прохождение Клиентом таможенного и паспортного контроля, своевременной регистрации билета и багажа. Компания не несет ответственности за возможные последствия нарушения Клиентом местного законодательства. 

4.8. Компания не оказывает услуг и не принимает на себя обязательств по экспертизе личных документов Клиента и последствий, наступающих в связи с признанием их компетентными органами недействительными, как-то: загранпаспорт, доверенность на вывоз детей, документы, подтверждающие подлинность родства, свидетельствующие об изменении фамилии, справки на вывоз валюты и т. д. 

4.9. Компания оставляет за собой право в случае необходимости заменить отель, оговоренный заранее, на аналогичный по качеству услуг или превосходящий первый.

4.10. Клиенту полностью возмещаются все уплаченные им суммы в случае отмены поездки по решению Компании (не набрано необходимое число туристов, требуемое для проведения тура, или других причин, препятствующих проведению поездки). Возврат Компанией всей уплаченной Клиентом суммы полностью освобождает Компанию от всех обязательств по настоящему Договору, никакая другая компенсация при этом не предусмотрена

4.11. Компания не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения Клиентом норм поведения, за утерю или кражу багажа, документов, вещей и ценностей, принадлежащих Клиенту, а также за опоздание или изменение движения транспорта.

4.12. Компания не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламе в СМИ, т. к. эти материалы изготовлены без ее участия.
5. ПОРЯДОК И СРОКИ ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ.

5.1. Клиент может отказаться от поездки с возмещением ему Компанией полной стоимости услуг, указанных в Договоре, в следующих случаях:

 - увеличение общей стоимости услуг

 - изменение сроков, продолжительности, программы поездки по инициативе Компании.
Отказ от поездки подтверждается телеграммой или письменно.

5.2. В остальных случаях отказа Клиента от поездки уплаченные им суммы возмещаются за вычетом фактически понесенных Компанией расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору, в соответствии с Приложением № 1, являющимся неотъемлемой частью Договора.

5.3. После указанных в Приложении № 1сроков, а также при неявке или опоздании на рейс, при отказе Клиенту в выезде из РФ со стороны пограничных властей РФ из-за неправильно оформленных выездных документов или по любым другим причинам, не связанным с выполнением Компанией своих обязательств, поездка считается аннулированной, а уплаченные Клиентом суммы возмещаются за вычетом фактически понесенных Компанией расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору, в том числе расходы на бронирование отеля, трансфера, штрафы перевозчика, организационные расходы и другие. В случаях, когда авиаперелет осуществляется чартерным рейсом, отказ от полета влечет полную потерю стоимости авиабилета. Клиент извещен, что вышеуказанные расходы могут составить до 100% стоимости туристического обслуживания.
5.3. В случае отказа Клиента от всего или части туристического обслуживания по Договору в момент его предоставления по любым причинам, а также прерывания Клиентом поездки, связанного с нарушением законов страны пребывания или по иным причинам по вине Клиента, компенсация производится за вычетом фактически понесенных Компанией расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору, в том числе расходы на бронирование отеля, трансфера, штрафы перевозчика, организационные расходы и другие. Клиент извещен, что вышеуказанные расходы могут составить до 100% стоимости туристического обслуживания.
5.4. В случае резкого падения курса рубля по отношению к курсам иностранных валют, а также при изменении транспортных тарифов, если это повлияло на стоимость оказываемых Клиенту услуг, Клиент обязуется доплатить такую разницу в стоимости не позднее 2-х дневного срока с момента соответствующего сообщения от Компании, в противном случае Договор считается расторгнутым, а путевка аннулированной.
6. ФОРС - МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от взаимной ответственности и не возмещают ущерб в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, пожары, наводнения, военные действия, введение экономических санкций, изменение международной и политической обстановке в стране и др.) и их последствий, возникших после заключения Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, ни оказать на них влияние и за возникновение которых ответственности не несут.

7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

7.1. В случае несоответствия туристского обслуживания условиям Договора Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом представителям принимающей стороны. 

7.2. Если указанные выше несоответствия туристического обслуживания не были устранены в процессе туристического обслуживания, Клиент должен составить протокол о факте несоответствий за подписью принимающей стороны.

7.3. Клиент имеет право подать в Компанию претензию в срок до 20 дней с даты окончания действия Договора. К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде, и при наличии протокола за подписью принимающей стороны, документально подтверждающего указанные несоответствия. При отсутствии такого протокола претензия считается необоснованной и не подлежит рассмотрению и компенсации. При этом, настоящим Договором стороны приходят к соглашению, что все услуги по настоящему Договору, оказываемые за пределами Российской Федерации, не могут рассматриваться с точки зрения соответствия Российскому ГОСТу.

7.4. Компания обязуется рассмотреть поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента официального получения претензии и дать Клиенту ответ.

7.5. Клиент и Компания сделают все возможное для решения споров путем непосредственных переговоров. В случае, если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами, то решение вопроса передается в Мещанский районный суд г. Москвы либо Судебный участок мирового судьи №383 г. Москвы согласно подсудности.

8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

8.1. Компания является агентом туроператора, а лицом, оказывающим Клиенту услуги по настоящему договору, является туроператор: Общество с ограниченной ответственностью «Апджет Трэвел Груп», реестровый номер МТ3 018072, ОГРН 1107746199428, ИНН 7708715915, место нахождения: 107045, г. Москва, Сретенский тупик, д. 2, 

способы связи с туроператором: тел. (495) 737-63-12, сайт  www.upjet.ru, адрес эл. почты: corporate@upjet.com.
8.2. Финансовое обеспечение туроператора осуществляется по Договору страхования гражданской ответственности туроператора № 7100-000604-17/16 от 14.10.2016 г. cроком действия с 18.01.2017 г. до 17.01.2018 г. в размере финансового обеспечения 20 000 000 рублей и по Договору страхования гражданской ответственности туроператора серия21 №163-10/16 от 14.10.2016 г. cроком действия с 18.01.2017 г. до 17.01.2018 г. в размере финансового обеспечения 10 000 000 рублей .

Организация, предоставившая финансовое обеспечение (Страховщик) по Договору № 7100-000604-17/16: АО СО «Якорь», почтовый адрес: 105062, г. Москва, Подсосенский пер., д.5-7,  стр.2.
Организация, предоставившая финансовое обеспечение (Страховщик) по Договору серия21 №163-10/16: АО АСК  «Инвестстрах», почтовый адрес: 117405, г. Москва, Кирпичные Выемки ул., д.2,  корп.1.
8.3. В случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" Клиент вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к одной из организаций, предоставивших туроператору финансовое обеспечение.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора. Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Порядок предъявления такого требования установлен статьей 17.5 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПОДПИСИ.

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, оба из которых имеют одинаковую юридическую силу.

9.2. Договор вступает в силу со дня подписания сторонами и действует до окончания поездки.
10. ПОДПИСИ СТОРОН
	Компания

ООО «АПДЖЕТ» 

ИНН 7710200367

Юридический адрес: 107045 г.Москва, Б. Головин пер., д.2

Фактический адрес: 107045 г.Москва, Б. Головин пер., д.2

Р/счет 40702810900000002059

Филиал ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК ОАО в г. Москве, г. Москва

Кор/счет 30101810000000000975

БИК 044585975

Тел. 231-11-64, 730-44-77

Факс: 735-48-15

Исполнитель_______________ 

(Доверенность N           )
	Клиент
_______________________________________________
(конт тел #phon )

Паспорт #pasp
Выдан __________________
Прописан _________________________________________
С условиями поездки, страхования, информацией о факторах риска и правилах поведения на маршруте, с информацией Центра Госсанэпиднадзора по г. Москве по профилактике карантинных и паразитарных заболеваний ознакомлен:

Подпись_√______________        дата_____________



Документы:

1. Ваучеры в гостиницу в кол-ве

- шт.

2. Авиабилеты в кол-ве


- шт.
3. Страховой полис


- шт.
4. Памятка для туриста.

Получены __√__________________  “__” ____________г.
           ( подпись )
Приложение № 1.
К ДОГОВОРУ  на туристское обслуживание      № #prilN г.
УСЛОВИЯ  изменения и аннулирования заявки на бронирование авиабилетов и туров.
1. Штрафные санкции при изменениях забронированных мест на авиаперевозку чартерными рейсами:

	Причина
	Штраф

	Замена фамилии/переписка авиабилета по вине/просьбе Клиента.
	30 (тридцать) долларов США

	Отказ или изменение даты, неявка на рейс и т.д.
	100% 

(Тариф авиабилета на чартерном рейсе является невозвратным)


2. Штрафные санкции при продаже авиабилетов на регулярные рейсы:

	Причина
	Штрафные санкции

	Любые изменения, связанные с отказом, перепиской, неявкой на рейс и т.д.  
	Согласно правилам авиакомпаний для применяемого тарифа.


3. Расходы Компании, подлежащие вычету из возвращаемой Клиенту стоимости туристического продукта при изменениях/отказе от забронированного туристического продукта, указанного в п. 2.1. настоящего Договора.
	Срок до начала тура
	Сумма

	Более 14 (четырнадцати) дней
	10 (десять) $ с человека+ штраф перевозчика согласно п.2 и п.3 Приложения № 1

	От 14 (четырнадцати) до 8 (восьми) дней
	10 (десять) % стоимости наземного обслуживания+ штраф перевозчика согласно п.2 и п.3 Приложения № 1

	От 7 (семи) до 4 (четырех) дней
	30 (тридцать) % стоимости наземного обслуживания + штраф перевозчика согласно п.2 и п.3 Приложения № 1

	4 (четыре) дня и менее
	60 (шестьдесят) % стоимости наземного обслуживания + штраф перевощчика согласно п.2 и п.3 Приложения № 1


В период высокого сезона (с 25 декабря по 12 января, с 25 апреля по 12 мая, 08 июня по 14 июня, с 01 ноября по 12 ноября, во время религиозных праздников, в периоды проведения конгрессов, выставок, конференций и т.д.) при отказе Клиента от туристического продукта менее чем за 30 дней до начала тура, Клиент возмещает Компании, фактически понесенные Компанией расходы, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

4. Расходы Компании, подлежащие вычету из возвращаемой Клиенту стоимости туристического продукта при изменениях/отказе от забронированных мест на туры Чемпионата Формула-1 (ГП Турции):
	Срок до начала тура
	Сумма

	Три месяца до начала тура

Два месяца до начала тура

Один месяц до начала тура
	25 (двадцать пять) % наземного обслуживания

50 (пятьдесят) % наземного обслуживания

100 (сто) % наземного обслуживания


	Компания

ООО «АПДЖЕТ» 
Исполнитель_______________
(Доверенность N           )
	Клиент

___________________________________________
(конт тел #phon1 )

Паспорт #pasp1 
С условиями поездки, страхования, информацией о факторах риска и правилах поведения на маршруте ознакомлен:

Подпись_√______________ дата__________
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